
Инструкция по обороту упакованной воды  
в поэкземплярном режиме
Рекомендации работы с расхождениями

Сроки начала работы с маркированной упакованной водой для оптового звена

(постановление Правительства РФ № 841 от 31 мая 2021 года)

1 сентября 2021 года — обязательная регистрация в системе маркировки «Честный знак» в качестве участника 
оборота маркированных товаров

Для этого необходимо:

зарегистрироваться в системе маркировки 
«Честный знак» с использованием УКЭП 
руководителя организации

указать тип участника «Оптовая торговля»

активировать товарную группу  
«Упакованная вода»

заключить договор с оператором системы маркировки 
«Честный знак» (только в электронном виде)

Экземплярный учет оборота упакованной воды с использованием ЭДО (новый формат 
УПД) и вывод из оборота по причинам, не связанным с розничными продажами, становятся 
обязательными: 

Для этого необходимо:

обновить/доработать/модернизировать программное обеспечение для внедрения процессов агрегации  
в товароучетной системе / специализированном ПО (опционально)

выбрать оператора ЭДО для обмена сведениями с ГИС МТ и другими участниками оборота

обновить/доработать/модернизировать ПО для передачи кодов идентификации в УПД с использованием 
оператора ЭДО

провести тестирование с контрагентами и обеспечить подачу сведений об обороте (приемка/отгрузка) 
упакованной воды в ГИС МТ

обучить и подготовить персонал к работе по новым требованиям

Рекомендованные сроки для подготовки к экземплярной прослеживаемости

до 1 февраля 2025 г. провести тестирование процессов экземплярной прослеживаемости упакованной воды по целевому 
процессу с использованием инструментов ЭДО  (в т.ч. с ключевыми контрагентами)

С 1 марта 2025 г. оборот продукции осуществляется:

между разными ИНН - экземплярный учет с указанием КИ/КИГУ/КИТУ

Инструкция по подключению к ЭДО

1
ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР С ОПЕРАТОРОМ

электронного документооборота, получить идентификатор участника ЭДО

2
ПРОВЕРИТЬ НАЛИЧИЕ РОУМИНГА

между вашим оператором ЭДО и операторами ЭДО ваших контрагентов по маркированной 
продукции

https://честныйзнак.рф/business/projects/beer/registration


3
УВЕДОМИТЬ ОПЕРАТОРА ЭДО

о необходимости передачи данных о движении упакованной воды в систему маркировки.  
При необходимости, обратитесь за консультацией к своему Оператору ЭДО

4
ПРОВЕСТИ ТЕСТИРОВАНИЕ

с контрагентами отправки УПД с указанием КИ (и/или КИГУ, КИТУ) с помощью Оператора ЭДО

Подача сведений об обороте в ЭДО

Схема возврата или исправления ошибок

Покупатель информирует 
Продавца о выявленной 
проблеме в поставке

Продавец оформляет УПД и/или 
УКД к ранее оформленному УПД 
для исправления ошибки или 
оформления возврата

Подписание УПДи или УКД покупателем 
в течение 3 рабочих дней со дня 
исправления, но не позднее дня передачи 
этих товаров третьим лицам

Покупатель (Уведомление об 
уточнении, еТОРГ-2 и т.д.).

Продавец формирует 
исправление или корректировку 

к ранее оформленному УПД 
(УКД\УПДи).

Покупатель проверяет 
 и подписывает УПДи\УКД

Регистрация УПДи\УКД  
в ГИС МТ и корректировка 

сведений по КМ

ЭДО ЭДО

УКД оформляется при изменении количества товаров в поставке и\или стоимости товаров.

УПДи оформляется для исправления обнаруженных ошибок в т.ч. инф. о кодах маркировки (пересорт по 
КМ, неверный формат кода и т.д.). Оформляется в случае когда количество и стоимость товаров не 
меняется.

Рекомендации по работе с расхождениями и возвратами

Расхождения выявлены при приемке:

Покупатель информирует продавца о характере 
брака, количестве и коды маркировки ( либо по 
которым приемка состоялась, либо которые 
необходимо вернуть)

Информирование выполняется способом, 
согласованным между участниками в 
индивидуальном порядке. Для данных целей может 
применятся уведомление об уточнении, 
электронный ТОРГ-2

УПД подписан, 
КодИтога=2

УПД подписан, 
КодИтога=1

Приемка 
в полном объеме

да

нет

По результату приемки, 
выявлены расхождения КИ5 

Брак

По результату приемки, 
принято покупателем КИ1; 
КИ2; КИ3; КИ6, остальное 

отказ по причине недостача

Возможность 
передать КИ

да

нет



Брак выявлен в процессе хранения:

В случае выявления брака в процессе хранения владелец товара может:

Произвести перемаркировку товара  
на утраченный КИ

Списать товар как брак, КИ вывести из оборота  
по истечению СГ товара

Выполнить 
перемаркировку  

на утраченный КИ

Утилизировать товар  
как брак

Претензия поставщику  
с указанием КИ на возврат УКД

Вывод из оборота  
по истечению СГ КИ

КИ утрачен 
в процессе хранения

нет

да

либо

Рекомендации по указанию сведений в УКД при возврате продукции

В УКД, в случае изменения сведений по товарной позиции, заполнение информации по КИ можно производить 
следующими способами:

рекомендуемый вариант: в УКД может быть указан полный перечень КИ до / после из УПД (УПД(и)), к 
которому составляется документ о согласии покупателя с изменением стоимости (данный порядок также 
относится к оформлению корректировочных документов);

при условии согласования между контрагентами: в УКД может быть указан перечень КИ до / после, только по 
измененным КИ.

Ситуация: в УПД поставлены маркированные товары с КИ (1,2,3,4,5…​500), указание изменений в УКД. Возврат 
КИ500

Пример 1:


УКД_(<НомСредИдентТовДо>) КИ (1,2,3,4,5…​500) 
 УКД_(<НомСредИдентТовПосле>) КИ (1,2,3,4,5…​
499)

Пример 2:


УКД_(<НомСредИдентТовДо>) КИ (500)


УКД (<НомСредИдентТоПосле>) по данному КИ 
товара не заполняется — элемент должен 
отсутствовать полностью.

Аннулирование документов ЭДО

Аннулирование ранее поданных сведений


Одна из сторон сделки информирует 
другую о необходимости аннулирования 
ранее оформленного документа

Вторая сторона подписывает запрос или 
отклоняет его



Запрос на аннулирование Подтверждение или отказ в подписание 
аннулирования документа

Регистрация аннулирования в ГИС МТ 
и корректировка сведений о КМ

ЭДОЭДО

Аннулирование электронного документа, ранее поданного в ГИС МТ, возможно при условии, что 
аннулируемый документ является последним в хронологии событий по КИ, КИТУ (т.е. КИ, указанные в 
документе не были перемещены далее другому участнику оборота товаров, реализованы в розницу, 
перемаркированы, КИТУ не были расформированы).

Полезная информация

БАЗА ЗНАНИЙ И ВИДЕОИНСТРУКЦИИ

� Инструкции по маркировке упакованной воде�

� Упакованная вод�

� Видео-инструкци�

� Виртуальное обучающее пространство

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПАРТНЕРЫ

� Перечень технологических 
партнеров-интеграторов�

� Подбор расходных материалов, 
перечень поставщиков

КАЛЕНДАРЬ 
МЕРОПРИЯТИЙ

Честный ЗНАК.Бизнес
Воспользуйтесь бесплатным мобильным приложением 
«Честный ЗНАК.Бизнес» для работы  
с маркированными товарами


При помощи приложения вы можете осуществлять приемку 
и списание товара за несколько минут  
со своего мобильного телефона. Если вы хотите 
отсканировать товар, то в мобильном приложении есть 
встроенный сканер кодов маркировки


Для работы с документами вы можете использовать 
бесплатную систему документооборота ЭДО Лайт

ЭДО Лайт
Воспользуйтесь бесплатным сервисом электронного 
документооборота ЭДО Лайт


При получении электронных документоввам понадобится 
система электронного документооборота (ЭДО). Если 
ранее не использовалось ЭДО, вы можете бесплатно 
использовать сервис ЭДО Лайт, который  
уже интегрирован в личный кабинет участника системы 
маркировки Честный ЗНАК


Сервис ЭДО Лайт поддерживает обмен документами с 
другими операторами ЭДО

ШТРАФЫ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ РАБОТЫ С МАРКИРОВАННОЙ ПРОДУКЦИЕЙ

В соответствии со статьей 15.12 Кодекса РФ об административных правонарушениях за отсутствие регистрации в системе 
маркировки в установленные сроки, а также за нарушение работы с товаром, подлежащим маркировке, предусмотрена 
административная и уголовная ответственность.

НА ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

от 1 000 до 10 000 рублей
НА ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

от 50 000 до 300 000 рублей

Полная информация

размещена на сайте 
честныйзнак.рф/penalties/

8 (800) 222-15-23
для звонков из России

+7 499 350-85-59
для звонков из других стран

support@crpt.ru БЕСПЛАТНОЕ 

мобильное приложение 

Честный ЗНАК.Бизнес

https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/business/projects/water/instructions/
https://markirovka.ru/knowledge/tovarnye-gruppy/upakovannaya-voda/
https://markirovka.ru/video_instructions/
https://markirovka.ru/virtual_education/?chapter=lk-review
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/business/projects/water/partners/
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/business/projects/water/partners/
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/business/projects/water/materials/
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/business/projects/water/materials/
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/lectures/vebinary/
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/lectures/vebinary/
https://честныйзнак.рф/mobile_business
https://честныйзнак.рф/edo_lite
https://xn--80ajghhoc2aj1c8b.xn--p1ai/penalties/

